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INTERNO Orientacdes redes sociais

Introducao

As redes sociais sdo meios interativos na Internet ou Intranet,
através dos quais os utilizadores podem publicar contetidos ou
expressar opinioes. A interacdo com outros utilizadores é o que
faz desses meios redes sociais (p. ex., Facebook, Twitter,
Google+, Youtube, LinkedIn, XING).

Se utilizadas corretamente, as redes sociais oferecem a
Volkswagen AG a possibilidade de mobilizar novos grupos-alvo,
de utilizar novos canais para a divulgacao de informacoes e de
dialogar publicamente com as nossas partes interessadas. Estas
sao oportunidades que ndo pretendemos ignorar na Volkswa-
gen. No entanto, deve pensar na utilizacao privada:

as informacoes confidenciais, protegidas
ou outras informacodes sensiveis devem
permanecer assim mesmo: confidenciais!

Tendo em consideracao que quaisquer declaracdes privadas feitas
por colaboradores nas plataformas de redes sociais podem
influenciar decisivamente a percecao publica da Volkswagen, as
presentes orientacdes devem servir como um guia de utilizacao das
redes sociais. As presentes orientacoes destinam-se a todos os

colaboradores que utilizam as redes sociais para fins privados,
desde que durante a utilizacao seja feita referéncia textual a
Volkswagen (por exemplo, nos casos em que é mencionada a
Volkswagen AG ou sao mencionados produtos da Volkswagen
numa publicacdo ou caso se tenha identificado como um colabora-

dor da Volkswagen).
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Quando nos referimos a regras de
conduta, ndo existe diferenca entre real
ou virtual. Mesmo no espaco virtual: Aja

de forma correta e com respeito!
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Comunicar através das
redes sociais é divertido!

Nao é por acaso que estas sao utilizadas por muitos amigos, mas
também colegas, administradores, clientes e potenciais clientes. Pondere
a forma como se apresenta e coloque a si mesmo a seguinte questao:

Como quero ser visto ®
por estas pessoas? \
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Lukas Meyer

k;’ 2 de janeiro de 2018 as 11:00

Mesmo as opinides diferentes da sua sdo
legitimas. Lembre-se disso, mesmo nos casos
em que tiver uma visao distinta.
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Aja de forma“

responsavel.

E responsavel pelas suas opinides ou acdes, sejam elas relacionadas com
o trabalho ou privadas. Esteja consciente desta responsabilidade.

Tenha em conta que os contetdos publicados nas redes sociais

muitas das vezes s6 podem ser apagados de forma muito limitada.

Aplica-se o seguinte principio:

“Ainternet nao esquece”
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Caso se trate de questdes concretas relativas a veiculos
ou processos, consulte a unidade competente e

nao tente resolver
a questao sozinho.

Em caso de duvida, nao hesite em contactar o departamento
de Comunicac¢ao do Grupo,que é responsavel pelas declaracoes
oficiais da Volkswagen AG.
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Nem sempre
tudo funciona
bem e é normal
que assim seja

Se tiver alguma critica a fazer
a empresa, resolva a situacao

RESPEite as regras internamente e ndo através
ope ~ das redes sociais.
de utilizacao das

redes sociais, ‘ ‘

nas quais estd ativo. Antes de utilizar

as redes sociais, informe-se atempadamente
em relacdo as respetivas condicoes

de utilizacao e «Netiqueta».
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Ao utilizar as redes sociais, deve deixar sempre claro que esta a
exprimir a sua opiniao pessoal. A nossa recomendacao: Coloque
sempre uma nota no local adequado. No Twitter, pode coloca-la, por

exemplo, na sua biografia:
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a ¥ O “Estaéaminhaconta privada.

=X Evite falar em «nds», fale

@ Lukas Meyer na primeira pessoa.
g‘ 5 de janeiro de 2018 as 13:30

Hoje o meu trabalho foi muito produtivo! @ #goodday #goals
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@ Lukas Meyer ‘
& 2 de janeiro de 2018 as 11:00 ’ !

Se desejar, pode identificar a entidade empregadora

nos seus perfis nas redes sociais. No entanto, deve deixar
claro que esta a expressar a sua opinidao pessoal. Deve
escrever, por exemplo:

«Trabalho na Volkswagen AG como [____], mas aqui
estarei a exprimir a minha opinido pessoal. As minhas
opinides ndo correspondem necessariamente a posicio
da Volkswagen AG».
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A designacao oficial
da Volkswagen e o logotipo
VW estao legalmente

\‘I' Vi=l'swagen-Lukas prOtegidos
="

e s6 devem ser utilizados para finalidades adequadas.

O mesmo se aplica aos nomes dos produtos (p. ex., «Golf»).
Nao utilize as designacoes e logdtipos protegidos como
fotografia do perfil privado, como nome de utilizador
privado ou para designar um blog privado. Nao administre,
por exemplo, paginas do Facebook ou canais do Twitter

com o nome «Volkswagen» ou «Golf VII».

You

Fale apenas

em seu nome!

ola!
Os porta-vozes dos departamentos O meu carro tem um problema...
de Comunicacao e Marketing sdo responsaveis

pela comunicacdo da empresa. O mesmo

) i " . -
se aplica a outros colaboradores, clientes Olal © melhor sera colocar a questao

e fornecedores. N3o 0s mencione sem o seu diretamente ao VW Service Center.

consentimento.
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Exprima calmamente

orgulho

em relacao
a Volkswagen!

Quer publicar uma fotografia sua no seu Volkswagen?

Nao ha qualquer problema! No entanto, tenha
em consideracao:

Os assuntos internos nao devem
ser do conhecimento publico.

Aborde um tema profissional em privado.

tal pode referir-se, por exemplo, a um veiculo
ﬁ * ou a procedimentos internos - consulte sempre

o departamento correspondente, como por

exemplo o Servico de Atendimento ao Cliente.
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i i N3o divulgue segredos comerciais

ou segredos industriais

N W bem como outras informacdes que devam ser tratadas com
confidencialidade (informacdes internas, confidenciais ou sigilosas).
Se ndo tiver a certeza, se deve publicar determinada informacao,
confirme previamente com o seu supervisor ou, em caso de duvida,
evite publicar a mensagem.
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Tenha também em consideracdo, que os principios
de conduta da VW, particularmente valores com

respeito, tolerancia e
tratamento justo

nao devem ser esquecidos a saida da fabrica. As opinides
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discriminatdrias, racistas e xenéfobas ndo sdo aceitaveis
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nas redes sociais.
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Deve expressar as suas

Seja também justo,

opinioes de forma clara.

Incluindo a sua opinido sobre a Volkswagen.

No entanto, deve abster-se de publicar mensagens
comerciais ou que prejudiquem a reputacao.

Deve evitar as ameacas, os insultos ou a hostilidade
em relacao a outros utilizadores.

quando publicar mensagens relacionadas
com 0s nossos concorrentes ou clientes.
Limite-se a factos e ndo teca comentarios
negativos em relacao aos nossos concorrentes
ou clientes. Pode estar a prejudicar a
reputacao da Volkswagen.
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Assuma os seus

Todos podemos cometer erros, mas é importante lidar com eles

adequadamente. Seja preciso e honesto ao corrigi-los.
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Quando nao souber como lidar com

um comentario, o melhor sera
falar com uma pessoa da sua confianca

Duas cabecas pensam
melhor do que uma.
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consqueéncias!

A internet nao é
um vazio juridico.

Tenha em consideracdo a legislacdo aplicavel e,
particularmente, os direitos de terceiros (direitos de autor,
direitos individuais e o direito a imagem). Por isso, publique
apenas conteudos originais ou para os quais obteve
consentimento por parte dos respetivos titulares

dos direitos de autor.

Se violar os direitos de terceiros, estes
poderao interpor medidas cautelares

e pedidos de indemnizacdo por danos
contra si.

Em casos extremos,
podera ter de lidar com
consequéncias penais.
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Tenha também
em mente:

Todas as disposicoes e obrigacoes estabelecidas no contrato
de trabalho ou nos regulamentos operacionais (p. ex.,
Regulamento Interno, Cédigo de Conduta) podem
abranger as acoes levadas a cabo nas redes sociais fora
do horario de trabalho e resultar em consequéncias
em matéria de direito laboral em caso de violacdes.

Tenha em consideracdo que as violacdes das
presentes orientacoes também tém consequéncias
para a Volkswagen e podem resultar em

danos economicos

consideraveis.
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Lembre-se também que a Volkswagen é uma empresa
cotada em bolsa e que, por isso, esta sujeita a

regras de comunicacao

Tenha portanto, em especial consideracdo os regulamentos
relevantes em matéria de tratamento das informacoes
privilegiadas.
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Para além das grandes oportunidades proporcionadas pelas redes sociais,
infelizmente também existem alguns riscos: por vezes, as redes sociais

sao alvo de ataques de hackers e cibercriminosos que utilizam estas técnicas
interativas para fins de engenharia social e propagacao de malware.

Contacto

Envie as suas duvidas ou sugestdes para
socialmedia@volkswagen.de
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